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1.0 PANDUAN UMUM 

1.1 Pengenalan  

1.1.1 Proses JPJeBid 

 

 

PENGENALAN PROSES 
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1.1.2 Proses Mendapatkan ID Persendirian (Individu) Sediada 

 

 

 

 

PROSES PENDAFTARAN ID PERSENDIRIAN 
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1.1.3 Proses Mendapatkan ID Syarikat /Kerajaan/Badan Berkanun/Agensi Sediada 

 

 

 

 

PROSES PENDAFTARAN ID SYARIKAT / BADAN BERKANUN / KERAJAAN / AGENSI 
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1.1.4 Proses Pendaftaran ID Persendirian Tidak Mempunyai Rekod di JPJ 

 

 

   

 

PROSES PENDAFTARAN ID JPJeBID DI JPJ NEGERI 
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2.0 DAFTAR BARU 

1. Pemohon ke Portal JPJeBid atau menerusi Aplikasi Mudah Alih JPJeBid 

i. Website www.jpj.gov.my dan ke pautan ke Portal JPJeBid atau; 

ii. Pasang Aplikasi Mudah Alih JPJeBid  di Play Store / App Store 

 

2. Klik butang Daftar Baru dan skrin berikut akan dipaparkan untuk tindakan 

selanjutnya 

 

 

3.  Pilih Kategori pembida yang dipaparkan 

4. Masukkan Nombor Kad Pengenalan atau lain-lain kategori yang telah dipilih 

5. Masukkan kod alphanumeric CAPTCHA yang diberikan 

6. Tekan butang Semak 

 

 

 

Klik pada  

Daftar Baru 

Masukkan No Pengenalan / 

No Pendaftaran Syarikat /  

No Passport 

Masukkan  

CAPTCHA 

Klik butang Semak 

Pilih Kategori 

http://www.jpj.gov.my/
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2.1 Maklumat Pembida 

1. Masukkan maklumat bertanda ** yang diperlukan  

 

 

2. Klik pada untuk setuju Terma & Syarat 
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3. Klik butang Daftar  

 

 

4. Notifikasi untuk pendaftaran berjaya dipaparkan 

 

 

2.2 Emel Notifikasi 

1. Buka emel yang telah di daftarkan  

2. Klik pautan Sila tekan di sini untuk pengesahan akaun JPJeBID 

 

 

 

 

Klik pada pautan ‘Sila 

tekan di sini’ untuk 

pengesahan ID Pengguna 

Klik butang Daftar 
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3. Notifikasi Maklumat Pendaftaran berjaya dan boleh mula mengakses sistem 

tersebut 

  

 

3.0 LOG MASUK 

3.1 Log Masuk 

1. Skrin daftar masuk Pembida ke Sistem JPJeBid 

 

 

2. Masukkan ID Pengguna dan Katalaluan yang tepat 

3. Klik butang Log Masuk  untuk Log masuk ke Sistem JPJeBid 

4. Notifikasi persetujuan promosi emel dipaparkan. Klik Ya untuk bersetuju 

menerima emel promosi atau klik Tidak untuk tidak bersetuju. 

 

 

5. Pengguna boleh mengakses semua menu yang dipaparkan di Sistem JPJeBid. 

Klik Kembali untuk ke 

laman utama portal 

JPJeBid 

 

Klik pada   

Log Masuk  
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3.2 Daftar Keluar 

1. Pengguna boleh klik di Daftar Keluar untuk keluar dari Sistem JPJeBid 

Klik pada 

Daftar Keluar 



Jabatan Pengangkutan Jalan Malaysia 

Manual Pengguna – Sistem Bidaan Nombor Pendaftaran Kenderaan Dalam Talian (JPJeBid)               10 

4.0 PROFIL 

Fungsi ini diwujudkan adalah untuk: 

a) Semakan maklumat pembida   

b) Kemaskini maklumat pembida 

c) Pilihan kebenaran untuk menerima promosi JPJeBid 

d) Menyemak Terma & Syarat JPJeBid 

 

4.1 Semakan Maklumat Pembida 

1. Skrin memaparkan Maklumat Profil dan Perhubungan pembida seperti berikut: 

  

 

Klik pada   

Kemaskini  Klik pada   

Terma dan Syarat  
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4.2 Kemaskini Maklumat Pembida 

1. Klik pada butang Kemaskini untuk mengemaskini maklumat No. Tel, Penerimaan 

Promosi dan Emel. 

2. Masukkan maklumat terkini dan klik butang Kemaskini untuk mengemaskini 

maklumat yang dipinda atau Batal untuk membatalkan transaksi. 

 

 

 

4.3 Terma dan Syarat 

1. Klik pada pautan Terma dan Syarat untuk menyemak Terma dan Syarat 

 

Klik pada 

Kemaskini 
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5.0 BIDA NOMBOR 

Di bawah adalah skrin utama yang akan memaparkan Siri Nombor Pendaftaran 

Kenderaan yang dibuka dan masih dalam tempoh bidaan 

 

 

3.1 Carian Nombor Bidaan 

1. Klik pada tab Bidaan untuk membuat carian nombor bidaan yang dikehendaki 

 

2. Klik pada Cari Nombor 

3. Masukkan nombor yang hendak dibida  

4. Tarik slide  ke kanan bagi melengkapkan Puzzle untuk Pemeriksaan 

Keselamatan  

5. Klik butang carian  
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6. Sistem akan memaparkan hasil carian  

 

 

3.2 Mula Bidaan 

1. Klik pada butang Lagi untuk paparkan maklumat penuh nombor yang hendak 

dibida 

2. Klik butang Bida  untuk mula membida 
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Nota: Sebelum membuat pembayaran Caj Perkhidmatan, bagi No. Pendaftaran 

Kenderaan Langkawi (KV) dan No. Pendaftaran Kenderaan Labuan (L) sistem 

akan memaparkan  Terma dan Syarat berikut: 

 

No. Pendaftaran Kenderaan Langkawi 

 

 

No. Pendaftaran Kenderaan Labuan 

 

 

3. Klik butang Setuju untuk meneruskan transaksi bayaran perkhidmatan. 

4. Sistem akan memaparkan mesej makluman untuk pembayaran Caj Perkhidmatan 

bagi nombor kenderaan yang dipilih 
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5. Klik pada butang Teruskan untuk bayaran Caj Perkhidmatan 

6. Sistem paparkan Terma & Syarat pembayaran  

7. Klik butang Setuju untuk teruskan pembayaran 
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8. Sistem akan paparkan Maklumat Pembayaran bagi bayaran Caj Perkhidmatan 

 

 

9. Klik pada Visa/Master atau American Express  

10.  Klik butang Hantar untuk teruskan pembayaran 

11.  Masukkan maklumat Kad Kredit atau Kad Debit yang masih aktif dengan  amaun 

yang mencukupi 

12.  Klik butang Proceed untuk hantar 
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13.  Masukkan kod pengesahan atau MSOS Code yang diterima daripada bank dan 

klik Submit 

 

Maklumat Caj 

Perkhidmatan 
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14.  Menunggu proses maklumbalas dari pihak bank 

 

 

15.  Notifikasi untuk transaksi bayaran Caj Perkhidmatan telah diterima  

16.  Klik butang Teruskan untuk meneruskan bidaan 
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17.  Masukkan amaun bidaan yang dikehendaki pada medan Bidaan Anda 

18.  Klik butang Bida 

 

 

19.   Sistem paparkan Terma & Syarat pembayaran 
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20.   Klik butang Setuju untuk meneruskan pembayaran 

21.   Sistem akan paparkan Maklumat Pembayaran bagi bayaran Amaun Bidaan 

 

 

22.   Klik pada Visa/Master atau American Express 

23.   Klik butang Hantar untuk teruskan pembayaran 

24.   Sistem memaparkan mesej persetujuan bayaran bidaan dan klik Setuju untuk 

membuat bayaran 

 

 

25.   Masukkan maklumat Kad Kredit atau Kad Debit yang masih aktif dengan  

amaun yang mencukupi 

26.   Klik butang Proceed untuk hantar 
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27.   Masukkan kod pengesahan atau MSOS Code yang diterima daripada bank dan 

klik Submit 

 

Maklumat Amaun 

Bidaan 
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28. Menunggu proses maklumbalas dari pihak bank 

 

   

29. Notifikasi untuk transaksi bidaan telah diterima (pre authorization)  

 

 

30.   Klik butang Kembali untuk menyemak senarai terkini nombor yang dibida 
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3.3 Bidaan Semasa Saya 

Fungsi ini akan memaparkan semua transaksi bidaan semasa  JPJeBid pembida 

beserta kedudukan nombor bidaan terkini mengikut Nombor Pendaftaran Kenderaan 

1. Klik pada pautan rekod nombor pendaftaran kenderaan tersebut untuk paparan 

maklumat 

 

 

2. Skrin memaparkan Perincian Bidaan Semasa Pembida bagi nombor pendaftaran 

yang dipilih 

 

 

3. Sekiranya kedudukan telah berubah, pembida boleh klik butang Tambah 

Bidaan + untuk tambah nilai bidaan dan ulangi proses bayaran 

(Rujuk langkah 17 sehinggan 30) 
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6.0 SEMAK MAKLUMAT KEDUDUKAN BIDAAN 

Sistem akan memaparkan maklumat kedudukan bidaan terkini seperti berikut selepas 

tambah nilai bidaan. 

 

 

 

 

6.1 Peti Masuk 

1. Klik tab Peti Masuk untuk semak maklumat terperinci  

2. Sistem akan memaparkan maklumat bidaan yang telah dilakukan 

 

 

Kedudukan terkini nombor 

bidaan.  Jika terdapat pembida 

lain yang telah membida, 

maklumat kedudukan akan 

dipaparkan mengikut turutan 
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3. Klik pada pautan untuk semak maklumat keputusan bidaan secara terperinci 

4. Skrin berikut adalah maklumat terperinci transaksi di Peti Masuk 

 

 

5. Pengguna boleh menghapus mesej / notifikasi yang tidak diperlukan di dalam Peti 

Masuk dengan klik butang  

 

Klik butang   

untuk hapus mesej 
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6.2 Semak Keputusan Bidaan 

1. Pembida boleh menyemak keputusan BERJAYA / TIDAK BERJAYA menerusi 

Peti Masuk dan Email 

2. Menerusi notifikasi di Peti Masuk, pengguna boleh klik pautan keputusan bidaan. 

Contoh: Keputusan BERJAYA 

 

3. Sistem akan memaparkan makluman keputusan bidaan yang berjaya seperti berikut: 

 

Pautan Surat 

Keputusan Bidaan 

Berjaya 

Pautan Resit 

Bayaran Bidaan 
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4. Klik pautan Surat Keputusan Bidaan Nombor Pendaftaran kenderaan untuk 

memaparkan surat keputusan bidaan 
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5. Klik pautan Resit Bayaran untuk memaparkan resit bayaran 
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6. Bagi pembida yang TIDAK BERJAYA, klik pautan yang di berikan dan sistem akan 

memaparkan makluman seperti di berikut: 

 

 

7. Klik pautan yang diberikan dan Sistem akan memaparkan Surat Keputusan 

TIDAK BERJAYA seperti di bawah:- 

  

Pautan Surat Tidak 

Berjaya 
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8. Sistem JPJeBid juga menghantar notifikasi Berjaya/Tidak Berjaya menerusi Email 

yang telah didaftarkan.   

9. Klik pada pautan email yang didaftarkan.   

10.  Sistem akan paparkan notifikasi seperti di bawah:- 
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7.0 LAIN-LAIN   

7.1 Akaun  

7.1.1 Profil 

Fungsi ini diwujudkan adalah untuk: 

e) Semakan maklumat pembida   

f) Kemaskini maklumat pembida 

g) Pilihan kebenaran untuk menerima promosi JPJeBid 

h) Menyemak Terma & Syarat JPJeBid 

  

 

** Rujuk item 4.1, 4.2 dan 4.3 bagi Semakan Maklumat Pembida, Kemaskini 

Maklumat Pembida dan Terma dan Syarat. 
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7.1.2 Tukar Kata Laluan 

Fungsi ini diwujudkan bagi memudahkan pengguna menukar katalaluan yang sediada 

 

 

1. Masukkan Kata Laluan Lama, Kata Laluan Baru dan Sahkan Kata Laluan Baru 

2. Sistem memaparkan mesej maklumat profil berjaya dikemaskini. 
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7.2 Sejarah 

Fungsi ini diwujudkan bagi memudahkan pengguna membuat semakan status sejarah 

menang / kalah  setiap nombor pendaftaran kenderaan yang dibida 

 

7.2.1 Sejarah Bidaan Saya 

Sistem akan memaparkan status terkini nombor pendaftaran kenderaan yang telah 

dibida seperti di bawah.  Sekiranya siri telah ditutup dan keputusan telah dikeluarkan, 

status Menang / Kalah akan di paparkan  untuk setiap nombor yang dibida. 
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7.2.2 Carian Pemenang 

Fungsi ini diwujudkan bagi memudahkan pembida membuat carian pemenang untuk 

nombor yang dibida sahaja. 

 

 

1. Klik pada Nombor, sistem akan paparkan kesemua nombor yang pernah dibida 

2. Klik nombor yang hendak dicari pemenangnya 
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3. Sistem akan paparkan jumlah tertinggi bidaan yang telah dimenangi untuk 

Nombor Pendaftaran Kenderaan tersebut 

  

 

4. Jika siri masih belum ditutup, sistem akan paparkan mesej seperti berikut: 
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7.3 Kegemaran 

Fungsi ini diwujudkan bagi memudahkan pembida membida tanpa perlu membuat 

carian semula 

1. Klik butang Kegemaran untuk paparkan senarai Nombor Pendaftaran 

Kenderaan yang telah dipilih untuk dimasukkan ke dalam fungsi ini.  

 

 

2. Sistem memaparkan notifikasi nombor yang berjaya dimasukkan ke senarai 

kegemaran. 

 

 

Klik butang Kegemaran.  

Nombor ini akan di 

masukkan dalam senarai 

kegemaran 
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3. Semak senarai kegemaran  anda di menu Kegemaran. Sistem akan 

memaparkan senarai No. Kenderaan di dalam senarai kegemaran seperti berikut: 

 

 

 

 

 

4. Klik butang  untuk keluarkan nombor dari senarai kegemaran dan skrin 

memaparkan mesej berikut: 

 

Senarai kegemaran.  Klik untuk terus 

membida nombor kegemaran anda tanpa 

perlu untuk membuat carian semula 
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7.4 Soalan Lazim 

Pembida boleh menyemak Soalan Lazim yang disediakan di Portal JPJeBid untuk 

mendapatkan maklumat yang tepat berkaitan bidaan.   
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7.5 Hubungi Kami 

Sekiranya terdapat sebarang pertanyaan, pembida boleh terus berhubung menerusi 

Nombor Telefon, Nombor Fax serta Emel seperti berikut  

 

 

 

 

 

 


